
(ร่าง) การพัฒนาระบบบริการเพื่อลดความแออัด

จดัระบบบรกิารรบัยาทีร่า้นยาแผนปจัจบุนั 
(ข.ย.1) 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบรหิาร
จดัการระบบบรกิาร

จดัระบบการแพทยป์ฐมภมูอิยา่งท ัว่ถงึ

Situation/    
Baseline

Key 
Activity
กิจกรรม

หลัก

กบรส.ร่วมกับ สปสช. : ก ำหนดรูปแบบ และแนวทำงด ำเนินกำร 
และเง่ือนไขกำรเบิกจ่ำย และประสำนหำรือเรื่องระเบียบ/ขอ้ปฏิบัติที่
เป็นข้อจ ำกัดในกำรด ำเนินกำร
ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร สป. ร่วมกับ สปสช. และ รพ. : 
พัฒนำระบบสำรสนเทศระหว่ำง รพ. ร้ำนยำ กองทุน และผู้ป่วย
สสจ. ร่วมกับ สภาเภสัชกรรม : พัฒนำร้ำนยำ และประสำนกำร
ท ำงำนระหว่ำงร้ำนยำและรพ. ก ำกับกำรจ่ำยยำให้เป้นไปตำม
มำตรฐำนวิชำชีพ
โรงพยาบาล : จัดระบบบริกำรรบัยำที่รำ้นยำและก ำกับติดตำมกำร
ให้บริกำรของรำ้นยำ

1. ระบบนัดหมายและคิว
2. Tele-health

1. มี Gate keeper OPD เพ่ือรองรับผู้ป่วย

Small 
Success

Strategy
มาตรการ

Objective 
KPI

แก้ไข 20 กย.62หน่วยงานหลัก: กองบริหารการสาธารณสุข ศูนย์เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส านักสนับสนุนระบบสุขภาพปฐมภูมิ และกรมการแพทย์

Service 
Excellence

แผนงานที่ 5 : การพัฒนาระบบบริการ 

จ านวนผู้รับบริการ (OPD visit/ ปี ) : รพศ. 756,000 ครั้ง รพท. 359,000 ครั้ง รพช.ขนาดใหญ่ 209,000 ครั้ง รพช.ขนาดเล็ก 101,000 ครั้ง  

ลดความแออัด ลดการรอคอย ของโรงพยาบาลขนาดใหญ่ (ระดับ A,S)
(1) จ านวน OP visit ของ PCC เขตเมืองเพิ่มขึ้น   (2) รพ.มีระบบนัดหมายและคิวออนไลน์   (3) รพ.มีระบบรับยาที่ร้านยา

Small success ไตรมาส 1
1. เข้ำร่วมโครงกำรฯ 20 รพ./ 200 ร้ำนยำ
2. จ ำนวน OP Visit ของ PCC เขตเมือง เพิ่มขึ้น
ร้อยละ....
3. กระทรวงมี application รองรับระบบนัดหมำย
และคิวออนไลน์

Small success ไตรมาส 2
1. เข้ำร่วมโครงกำรฯ 30 รพ./300 ร้ำนยำ
2. จ ำนวน OP Visit ของ PCC เขตเมือง เพิ่มขึ้น
ร้อยละ....
3. จ ำนวนรพ.มีระบบนัดหมำยและคิวออนไลน์ 
....... แห่ง 

Small success  ไตรมาส 3
1. เข้ำร่วมโครงกำรฯ 40 รพ./400 ร้ำนยำ
2. จ ำนวน OP Visit ของ PCC เขตเมือง เพิ่มขึ้น
ร้อยละ....
3. จ ำนวนรพ.มีระบบนัดหมำยและคิวออนไลน์ 
....... แห่ง

Small success  ไตรมาส 4
1. เข้ำร่วมโครงกำรฯ 50 รพ./ 500 ร้ำนยำ
2. จ ำนวน OP Visit ของ PCC เขตเมืองเพิ่มขึ้น
ร้อยละ....
3. จ ำนวนรพ.มีระบบนัดหมำยและคิวออนไลน์ 
....... แห่ง

หน่วยงาน กองบรหิารการสาธารณสขุ ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร สป. ส านกัสนบัสนนุระบบสขุภาพปฐมภมู ิ


